Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelman
2023-2025 kommentointi

Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella edistetaan osallisuutta 2023-2025 aikana?
Tule kertomaan meille nakékulmasi!

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelmaa on tyodstetty vuosien 2021-2022
aikana. Nyt ohjelman luonnos on valmis kommentoitavaksi. Kommentoinnin avulla paaset
vaikuttamaan osallisuusohjelman sisaltéon ja toimenpiteisiin.

Osallisuus tarkoittaa palautekyselyjen ja danestamisen lisaksi osallistumista, vaikuttamista,
liittymista ja kuulumista johonkin. Suomen kielessa osallisuus tarkoittaa toiminnan lisaksi
my0s olemista seka arvostuksen ja hyvinvoinnin kokemista suhteessa muihin. Osallisuuden
kokemuksen on todettu lisddvan hyvinvointia, turvallisuudentunnetta seka
tulevaisuudenuskoa ja uskoa omiin mahdollisuuksiin. Osallisuutta edistamalla tavoitellaan
eriarvoisuuden, kdyhyyden ja syrjaytymisen viahenemista.

Suomen perustuslain mukaan ihmiselld on oikeus osallistua oman elinymparistonsa ja
yhteiskunnan kehittdmiseen ja hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon.
Hyvinvointialuelain mukaan aluevaltuuston on huolehdittava monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumismahdollisuuksista hyvinvointialueen toimintaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa on yksi ohjaava teema "Tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen osallisuus" seka nelja osallisuuden osa-aluetta: 1) tieto-
osallisuus, 2) suunnitteluosallisuus, 3) toimintaosallisuus ja 4) paatoksenteko-osallisuus.
Osallisuusohjelman valmistelussa on kuultu asukkaiden, palvelujen kayttajien, henkiloston,
sidosryhmien seka luottamushenkildiden ajatuksia ja nakemyksia. Ohjaava teema ja
tavoitteiden taustalla olevat osa-alueet ovat nousseet syksylla 2021 toteutetuista
tyOpajoista, jotka hyvinvointialueen lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta on tarkentanut.
Taustalla on hyddynnetty muita kansallisia ja alueellisia ohjelmia ja dokumentteja,
hallitusohjelmasta lahtien. Ohjaava teema kuvaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tahtotilaa ja suuntaa osallisuuden edistamiselle kaikissa kohderyhmissa.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia. Kysely on auki 3.-16.10.2022 valisena
aikana. Luonnosta viimeistellaan viela syksyn 2022 aikana kommenttien perusteella.
Kommentteja keratdan kyselyn lisdksi myos Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimilta. Ohjelma valmistuu vuodenvaihteessa 2022-2023 aluevaltuuston
hyvaksyttavaksi.

Jos sinulla herasi kysymyksia kyselyyn tai Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
osallisuusohjelmaan liittyen, ota yhteytta: fanni.ali-melkkila@vantaa.fi

Seuraavilla sivuilla esitelldan osallisuusohjelman osa-alueet ja ehdotukset toimenpiteiksi.
Ohjelman toimenpiteita priorisoidaan ja muokataan syksyn aikana kyselyn vastausten seka
vaikuttamistoimielinten lausuntojen pohjalta.



1. Osa-alue: Tieto-osallisuus

Kuvaus: Tieto hyvinvointialueen asioista ja palveluista. Asiakkaan/palveluiden kayttdjan
oikeus saada tietoa palveluista ja niihin padsysta. Keskeista on tiedon saatavuus, asiakkaan
kuuleminen ja oikeus saada esteettomasti itsed ja omaa palvelua koskeva tieto. Tieto-
osallisuus on edellytys sille, etta asiakas voi osallistua hanta koskeviin asioihin ja
paatoksentekoon. Tieto palveluihin hakeutumisesta ja palvelujarjestelmasta tulee olla
ymmarrettavaa ja helposti saatavilla.

Tavoite: Tarjoamme tietoa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista eri kanavia
hyoédyntden

Mitk3a naista tieto-osallisuutta edistavista toimenpiteista ovat mielestasi tarkeimpia?
Valitse 3. (rasti ruutuun)

___Juurrutetaan osallisuuden keinot osaksi arkityota esimerkiksi perehdytyksen ja
koulutusten avulla

__Viestinnassa tunnistetaan eri ryhmien erityistarpeet ja viestintaa toteutetaan
kayttajalahtoisesti

___Neuvontaa ja asiakasohjausta toteutetaan asiakaslahtoisesti ja ajantasaisesti, eri ryhmat
huomioiden

___Hyvinvointialueen viestintakanavat ovat selkeat ja helposti ymmarrettavat
__Tietoa valitetaan eri ryhmille monikanavaisesti

___Hyvinvointialueen palvelujen kayttaja saa tietoa palvelujarjestelmasta seka itsea
koskevista asioista

__Osallistujia / vastaajia tiedotetaan siitd, miten tietoa on kaytetty ja miten tieto on
vaikuttanut toimintaan

Pitdisiko valitsemiasi toimenpiteitd viela muotoilla jotenkin? Jos kylld, niin miten?

kohdat 2 ja 5 olisi hyva yhdistaa

Puuttuuko jokin keskeinen toimenpide? Onko sinulla muita ajatuksia toimenpiteisiin
liittyen?







2. Osa-alue: Suunnitteluosallisuus

Kuvaus: Mahdollisuus saada tietoa omasta palvelusta ja palvelujarjestelmasta yleisesti seka
mahdollisuutta osallistua suunnitteluprosesseihin. Mahdollisuus vaikuttaa sellaisen
toiminnan suunnitteluun, joka koskee asukasta tai asiakasta itsedaan seka ilmaista
nakemyksidan erilaisten kyselyjen, asukasraatien ja yhteiskehittamisen avulla. Keskeista
asiakkaan asiantuntemuksen hyédyntaminen ja ymmartaminen rakenteellisella tasolla,
osana suunnitteluprosesseja.

Tavoite: Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun

Mitka ndista suunnitteluosallisuutta edistavista toimenpiteista ovat mielestasi
tarkeimpia? Valitse 3. (rasti ruutuun)

___Hyvinvointialueelle luodaan saanndélliset yhteiskehittamisen rakenteet yhteistyossa
asukkaiden, palvelujen kayttajien, henkiloston ja sidosryhmien kanssa

___Hyvinvointialueella hyédynnetaan monipuolisesti kokemusasiantuntijoita toiminnan
kehittamisessa

___Asiakaspalautteita kerataan ja kasitelladan saannollisesti ja systemaattisesti
___Asukas- ja asiakasraateja hyodynnetaan tarveldhtdisesti toiminnan kehittdmisessa
___Hyvinvointialueen palvelujen kadyttdja osallistuu oman palvelun suunnitteluun
___Palveluiden kehittamisessa hyodynnetaan verkkoalustoja

___Toiminnan suunnittelussa hyédynnetdan palvelumuotoilua

Pitdisiko valitsemiasi toimenpiteitd viela muotoilla jotenkin? Jos kyll&, niin miten?

kohdat 3 ja 5 voisi yhdistaa

Puuttuuko jokin keskeinen toimenpide? Onko sinulla muita ajatuksia toimenpiteisiin
liittyen?




3. Osa-alue: Toimintaosallisuus

Kuvaus: Mahdollisuus toimia, osallistua ja jarjestaa itse erilaista toimintaa
hyvinvointialueella. Toimintaosallisuuden toteutuminen edellyttaa aitoja
toimintamahdollisuuksia seka esteettomyytta. Toimintaosallisuudessa korostuu sosiaalinen
nakokulma, silla ihminen maarittaa itsedan sosiaalisten suhteiden kautta ja osallisuuden
tunne on mahdollista kokea yhdessa toimimalla muiden kanssa.

Tavoite: Edistamme mahdollisuuksia jarjestaa itse ja osallistua toimintaan
hyvinvointialueella

Mitka ndista toimintaosallisuutta edistavista toimenpiteista ovat mielestasi tarkeimpia?
Valitse 3. (rasti ruutuun)

___Asukkaat ja palvelujen kayttajat voivat osallistua hyvinvointialueen toimintaan asukas- ja
asiakasraatien kautta

___Hyvinvointialueella jarjestetadn asukasfoorumeja ja -iltoja

___Hyvinvointialue tarjoaa tilat toiminnan jarjestamista varten
___Toimintamahdollisuuksia edistetaan verkostoyhteistyon avulla

__Tilojen kaytossa huomioidaan esteettémyys ja saavutettavuus
___Asiakkaiden toimintamahdollisuuksia lisatdaan hyvinvointialueen eri yksikdissa

___Hyvinvointialue jakaa toiminta-avustuksia jarjestdille

Pitdisiko valitsemiasi toimenpiteitd vield muotoilla jotenkin? Jos kylld, niin miten?

kohdat 2 ja 3 voisi yhdistaa

Puuttuuko jokin keskeinen toimenpide? Onko sinulla muita ajatuksia toimenpiteisiin
liittyen?




4. Osa-alue: Paatoksenteko-osallisuus

Kuvaus: Mahdollisuus osallistua paatoksentekoon hyvinvointialueella. Asukkaan tai
palvelujen kayttajan mahdollisuus paattaa palveluista joko itsedan tai laajempaa ryhmaa
koskien. Osallisuus ja sen kautta tuotettu tieto ja kokemus huomioidaan rakenteissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa paatoksenteko-osallisuus nakyy erityisesti
asiakkaan oikeutena osallistua keskusteluun ja paatéksentekoon asioista, jotka koskevat
asiakasta itsedan ja hanen hoitoaan.

Tavoite: Mahdollistamme osallistumisen itsea ja hyvinvointialuetta koskevaan
paatoksentekoon

Mitka naista toimintaosallisuutta edistavistad toimenpiteista ovat mielestasi tarkeimpia?
Valitse 3. (rasti ruutuun)

___Hyvinvointialuetta koskeva ajantasainen tieto on julkisesti nakyvissa kaikille

___Hyvinvointialueen asukkaat paasevat vaikuttamaan rahankaytté6n osallistuvan
budjetoinnin keinoin yhteistytssa kaupunkien osallistuvan budjetointien kanssa

___Hyvinvointialueen palvelujen kadyttajalla on mahdollisuus osallistua omaa palvelua
koskevaan paatoksentekoon

__Hyvinvointialue noudattaa avoimen hallinnon periaatteita

___Asukkaat, palvelujen kayttajat ja sidosryhmat voivat arvioida, ovatko paatokset tehty
riittavilla tiedolla

___Paatosten vaikutuksia seurataan lyhyella ja pitkalla aikavalilld osana paatosprosessien
vaikutuksien ennakkoarviointia ja tiedolla johtamista

__Hyvinvointialueen asukkaat voivat antaa lausuntoja ja tehda aloitteita

Pitaisiko valitsemiasi toimenpiteita vield muotoilla jotenkin? Jos kylld, niin miten?

kohdat 1 ja 4 voisi yhdistaa

Puuttuuko jokin keskeinen toimenpide? Onko sinulla muita ajatuksia toimenpiteisiin
liittyen?







Yleiset kysymykset

Mita muuta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa tulisi huomioida?

Onko erilaiset asukasryhmat huomioitu riittdavasti ohjelman toimenpiteissa (esim. lapset,
nuoret, ikdihmiset, vieraskieliset, vammaiset jne.)? Miten eri ryhmia voisi huomioida
paremmin?

Avoin palaute Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelmaan ja
osallisuusty6éhon liittyen:

Taustatiedot
Ika Sukupuoli Asuinpaikkakunta Aidinkieli
__Alle 18 __Nainen ___Kerava __Suomi
_18-29 ___ Mies __Vantaa ___Ruotsi
_30-45 ___Muu ___En asu Keravalla __ Muu, mika?
__46-55 ___En halua kertoa enka Vantaalla
_ 56-65
__66-75
__yli76
Oma rooli suhteessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueeseen:
___Asukas
___Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttaja
___Tulevan hyvinvointialueen tyontekija
__Sidosryhmaén edustaja (esim. kaupunkien muut toimialat, jarjest6t, seurakunnat,
yritykset)
__ Muu, mika?




Kiitos vastauksista!

Kyselyn vastauksia hyédynnetdaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelman
kehittamistyossa. Kyselyn tuloksista julkaistaan syksyn aikana OsallistuvaVantaa.fi -
sivustolla.

Seuraavaksi osallisuusohjelman valmistelussa keskitytaan tavoitteiden hiomiseen,
mittareiden valintaan seka seurannan ja arvioinnin maarittamiseen. Naita edella mainittuja
asioita tyostetaan hyvinvointialueen osallisuuden koordinaatioryhman toimesta yhdessa
lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan kanssa.

Tuleva alueellinen osallisuusohjelma julkaistaan vuoden 2022-2023 vaihteessa, kun
aluevaltuusto on sen hyvaksynyt. Asiasta tiedotetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
verkkosivuilla https://hyvinvointialuevake.vantaa.fi/fi



